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ZAPROSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY

Zamawiajacy - Mazowiecka Agencja Energetyczna Sp. z 0.0. zaprasza do przedstawienia swojej
oferty na ponizej opisany przedmiot zamowienia.

I. Przedmiot Zaméwienia
Przedmiotem Zamdwienia sg ustugi projektowania i wdrozenia Oprogramowania — System IT
elektronicznej wymiany danych a w szczeg6lnosci jego Modul Administracja

1. Wymagany zakres prac

a) zaprojektowanie, dostarczenie i instalacj¢ oprogramowania,

b) Konfiguracja oprogramowania i uruchomienie produkcyjne zgodnie z przyjetymi procesami
i procedurami biznesowymi

¢) Przeprowadzenie szkolen z zakresu administracji, obstugi i utrzymania dostarczonego
oprogramowania

2. Wymagania podstawowe oprogramowania

2.1. Oprogramowanie musi umozliwia¢ jego instalacj¢ na systemie operacyjnym Windows oraz
Linux.

2.2. Interfejs oprogramowania oraz konfiguracji musi by¢ dodatkowo w catosci dostepny z
poziomu przegladarki internetowej, co najmniej Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej,
oraz Firefox, Opera, Chrome,

2.3. Oprogramowanie musi umozliwia¢ monitorowanie systeméw i aplikacji bez instalacji
dodatkowego oprogramowania zewngtrznego na serwerach.

3. Wymagania funkcjonalne
Oprogramowanie musi posiada¢ nastgpujace funkcjonalnosci:

a) definiowania regut dysponowania informacjami w obrgbie sytemu

b) zarzadzania dostepem do informacji przez wszystkich uzytkownikow systemu

¢) zarzadzanie uprawnieniami dostgpu do systemu dla uzytkownikow

d) zapewnienie monitorowania i archiwizacji zdarzen i rejestrow zdarzen i rejestrow
systemowych.

e) zarzadzanie przydziatem indywidualnej przestrzeni pamigci na potrzeby przechowywania
danych oraz ich archiwizacji dla poszczegdlnych uzytkownikéw koficowych systemu

f) umozliwia¢ definiowanie uzytkownikéw autoryzujacych si¢ hastem i zapewniac
definiowalny dostep.

Mazowiecka Agencja Energetyczna Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, Al. Jerozolimskie 151 lok. 25

02-326 Warszawa, NIP 1132760903, Regon 141828652, KRS 0000328664, kapitat zaktadowy 3.040.000 zt
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, nr rachunku bankowego 59 2490 0005 0000 4520 3630 7803

tel./faks 22 290 29 42, tel./faks 22 407 14 17, e-mail: biuro@mae.com.pl , www.mae.com.pl




g) Oprogramowanie musi umozliwia¢ zdefiniowanie automatycznie generowanych informacji
za pomoca maili do uzytkownikow systemu
h) Automatyczne tworzenie kopii zapasowych danych systemu.

Zamawiajacy zada od Wykonawcy zapewnienia ¢co najmniej dwunastomiesi¢cznego bezplatnego
wsparcia technicznego. Przez wsparcie techniczne Zamawiajacy rozumie bezptatng pomoc w
rozwigzywaniu pojawiajacych si¢ problemoéw z aplikacja, aktualizacjg aplikacji pozwalajacq na
bezproblemowe uzytkowanie.

Zamawiajacy zada licencji na zaproponowany system na czas nieokreslony (licencja nie moze
wygasnaf).

Wykonawca zobowigzany bedzie do:

e Swiadczenia Ustug z nalezyta starannoscia, zgodnie z najlepszymi praktykami stosowanymi
przy programowaniu i wdrazaniu Oprogramowania;

e zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji Zamoéwienia, ktéry bedzie
wspotpracowal z osobami wskazanymi przez Zamawiajacego,

e zaplanowania, przygotowania i wykonania instalacji Oprogramowania zgodnie z przyjetym
harmonogramem, oraz wykonania dokumentacji uzytkownika zawierajacej opis i zasady
korzystania z Oprogramowania

e zaplanowania i przeprowadzenia, w uzgodnieniu z Zamawiajacym, odpowiednich szkolen
dla uzytkownikéw Oprogramowania i Oprogramowania Standardowego po stronie
Zamawiajacego;

e zapewnienie wsparcia i konsultacji w zakresie definiowania danych podstawowych przy
tworzeniu Oprogramowania.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w ramach udzielonej licencji umozliwil m.in. .,

- stosowanie Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem na stanowiskach
komputerowych pozostajacych pod kontrola Zamawiajacego bez ograniczen
ilosciowych;

- tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukladu lub jakiekolwiek inne zmiany w
Oprogramowaniu, w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa autorskiego;

- trwale lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w calosci lub czesci
jakimikolwiek $rodkami lub w jakiejkolwiek formie w zakresie niezbednym dla
realizacji uprawnien okreslonych powyzej.

Wykonawca zobowigze si¢ do zabezpieczenia kodu zZrédlowego Oprogramowania poprzez
przechowywanie jego kopii Zzrédlowej oraz wersji instalacyjnej w okresie 5 lat, na wypadek
niemoznosci wykonywania przez Zamawiajacego skutecznej instalacji Oprogramowania.

W zakresie projektowania i wdrozenia Oprogramowania Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

- oddelegowania kompetentnych pracownikéw do wspotpracy z Wykonawca,

- wskazania kierownika projektu ze strony Zamawiajacego,

- udost¢pnienia stanowisk komputerowych, infrastruktury fizycznej sieci komputerowej,
serwerOw oraz pomieszczen w ktorych znajdujg si¢ te urzadzenia,

- zapewnienia dostepu do telefonicznej sieci publicznej oraz Internetu w miejscu
realizacji ZamoOwienia,



- informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych lub
zmian w dziatalnosci Zamawiajacego, ktore maja lub moga mie¢ wplyw na przebieg
wdrozenia,

- przygotowania danych z dotychczas uzywanych systeméw informatycznych w formacie
wskazanym przez Wykonawce,

- zapewnienia personelowi Wykonawcy mozliwosci wykonywania pracy w migjscach
pozostajacych pod kontrola Zamawiajacego, w uzgodnionych z Wykonawca godzinach,
oraz udostepnienia pomieszczenia do pracy,

Wykonawca odpowiadaé bedzie wobec Zamawiajacego za wady fizyczne 1 prawne
Oprogramowania, a w szczegélnosci za to, ze Oprogramowanie bedzie funkcjonowalo Scisle
zgodnie z opisem zawartym w Dokumentacji Uzytkownika, ktora zostanie sporzadzona przez
Wykonawce w trakcie realizacji Zaméwienia, Dokumentacja Uzytkownika zostanie sporzadzona w
taki sposob aby umozliwiata prawidtowe i pelne uzytkowanie Oprogramowania

Jezeli po odbiorze Ustug, ale nie pdzniej niz w ciagu 12 miesigcy od daty odbioru (okres
gwarancji), wyjda na jaw wady wylaczajace lub ograniczajace przydatnosc Oprogramowania,
Zamawiajacy niezwlocznie o ich wystapieniu powiadomi Wykonawce. Wykonawca dokona na
swoj koszt naprawy gwarancyjnej przez usunigcie wad albo przez wymiang calosci lub czesci
Oprogramowania lub Oprogramowania Standardowego. Okres gwarancji ulegnie wowczas
przedtuzeniu odpowiednio:

(1) w przypadku usunigcia wad — o okres wykonywania naprawy,
(i)  w przypadku dokonania wymiany — o nastgpne 24 miesigce.

Wykonawca nie bedzie zobowiazany do usunigcia wad spowodowanych wylacznie obstuga
Oprogramowania niezgodna z dokumentacja uzytkownika ani wad spowodowanych wylacznie
dzialaniem o0s6b trzecich, za ktérych dzialania Wykonawca nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci.
Zamawiajacy wymaga, aby po uplywie okresu gwarancji, Wykonawca swiadczyl na rzecz
Zamawiajacego ustugi odplatnej asysty technicznej dotyczace Oprogramowania obejmujace:

(1) udzielanie telefonicznych konsultacji, oraz
(ii) usuwanie zaistniatych wad lub awarii.
(1i1) Rozwdj oprogramowania zgodnie z potrzebami zamawiajacego

1. Termin realizacji zamdéwienia

30.06.2013

II. Kryterium wyboru
Cena stanowi 80 % kryterium wyboru Wykonawcy. 20 % stanowi ocena Zamawiajacego

przedstawionych rozwiazan technicznych oraz uzytkowych. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
negocjacji cen z oferentami/oferentem.

II1. Termin skladania ofert:



Odpowiedz na w/w zapytanie nalezy sklada¢ na zalaczonym formularz (Zatgcznik 1) w terminie do
dnia 08.05.2013r na adres e-mail: biuro@mae.com.pl, faksem na nr 22 290 29 42 badz tradycyjng
poczta na adres:

Mazowiecka Agencja Energetyczna Sp. z o.0.
Aleje Jerozolimskie 151/25
02-326 Warszawa

Osoby do kontaktu:
Katarzyna Chorab — koordynator projektu, k.chorab@mae.com.pl, Tel. 605 999 722
Maciej Kaczanowski - koordynator projektu, m.kaczanowski@mae.com.pl Tel 607 414 410




