UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSE
ROZWOIU REGIONALNEGO

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARGDOWA STRATEGIA SPOINDSC)

. Fundusze Europejskie — dla rozwoju innowacyjnej gospodarki”

MAE/ 24 /2013
Warszawa, 2013/02/49

ZAPROSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY

Zamawiajacy - Mazowiecka Agencja Energetyczna Sp. z 0.0. zaprasza do przedstawienia swojej
oferty na realizacje ponizej opisanego przedmioctu zamowienia.

|. Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem Zamowienia sg ustugi projektowania i wdrozenia Oprogramowania — System IT
elektronicznej wymiany danych Modut RAPORTOWANIA

Ustugi projektowania Oprogramowania obejmujg;
- zaprojektowanie przez Wykonawce Oprogramowania
- wykonanie przez Wykonawce projektéw integracji Oprogramowania.
Wdrozenie Oprogramowania obejmuje:
- przeprowadzenie przez Wykonawce prac programistycznych obejmujacych
wykonanie i zainstalowanie Oprogramowania
- wykonanie przez Wykonawce dokumentacji Oprogramowania;
- przeprowadzenie przez Wykonawce z udziatem Zamawiajgcego testow
Oprogramowania.

Wytyczne dotyczace zamowienia:
Wykonawca:

e bedzie swiadczyt Ustugi z nalezyta starannoscig, zgodnie z najlepszymi praktykami
stosowanymi przy programowaniu i wdrazaniu Oprogramowania;

e zapewnieni kompetentny personel do realizacji Zamowienia, ktory bedzie wspotpracowat
z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego;

e zaplanuje, przygotuje i wykona instalacje Oprogramowania zgodnie z przyjetym
harmonogramem, oraz wykona dokumentacje uzytkownika zawierajgcg opis | zasady
korzystania z Oprogramowania;

e zaplanuje i przeprowadzi, w uzgodnieniu z Zamawiajacym, odpowiednie szkolenia dla
uzytkownikow Oprogramowania i Oprogramowania Standardowego po stronie
Zamawiajgcego;

e zapewnieni wsparcie i konsultacje w zakresie definiowania danych podstawowych przy
tworzeniu Oprogramowania.

W ramach ustalonegc wynagrodzenia Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przeniost na
Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do utworu jakim jest Oprogramowanie wraz
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- wskazania kierownika projektu ze strony Zamawiajgcego,

- udostepnienia stanowisk komputerowych, infrastruktury fizycznej sieci komputerowej,
serweréw oraz pomieszczen w ktorych znajdujg sie te urzadzenia,

- zapewnienia dostepu do telefonicznej sieci publicznej oraz Internetu w miejscu realizacji
Zamowienia,

- informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych lub zmian w
dziatalnosci Zamawiajgcego, ktdre majg lub moga mie¢ wptyw na przebieg wdrozenia,

- przygotowania danych z dotychczas uzywanych systemow informatycznych w formacie
wskazanym przez Wykonawce,

- zapewnienia personelowi Wykonawcy mozliwosci wykonywania pracy w miejscach
pozostajgcych pod kontrolg Zamawiajacego, w uzgodnionych z Wykonawcag godzinach,
oraz udostepnienia pomieszczenia do pracy.

Wykonawca odpowiada¢ bedzie wobec Zamawiajgcego za wady fizyczne | prawne
Oprogramowania, a w szczegolnosci za to, ze Oprogramowanie bedzie funkcjonowato scisle
zgodnie z opisem zawartym w dokumentacji uzytkownika, ktéra zostanie sporzadzona przez
Wykonawce w trakcie realizacji Zamodwienia, Dokumentacja uzytkownika zostanie sporzadzona w
taki sposob aby umozliwiata prawidtowe i petne uzytkowanie Oprogramowania

Jezeli po odbiorze Ustug, ale nie pdzniej niz w ciggu 24 miesiecy od daty odbioru (okres
gwarancji), wyjda na jaw wady wytaczajgce lub ograniczajgce przydatnos¢ Oprogramowania,
Zamawiajgcy niezwtocznie o ich wystgpieniu powiadomi Wykonawce. Wykonawca dokona na swdj
koszt naprawy gwarancyjnej przez usuniecie wad albo przez wymiane catosci lub czesci
Oprogramowania Ilub Oprogramowania Standardowego. Okres gwarancji ulegnie wowczas
przedtuzeniu odpowiednio:

(1) w przypadku usunigcia wad — o okres wykonywania naprawy,
(i) w przypadku dokonania wymiany — o nastepne 24 miesigce.

Wykonawca nie bedzie zobowigzany do usunigcia wad spowodowanych wytgcznie obstugg
Oprogramowania niezgodng z dokumentacjg uzytkownika ani wad spowodowanych wytgcznie
dziataniem osob trzecich, za ktorych dziatania Wykonawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci.
Zamawiajacy wymaga, aby po uptywie okresu gwarancji, Wykonawca $wiadczyt na rzecz
Zamawiajgcego ustugi odplatnej asysty technicznej dotyczace Oprogramowania obejmujace:

(1) udzielanie telefonicznych konsultacji, oraz
(ii) usuwanie zaistniatych wad lub awarii.

Modut RAPORTOWANIA

Modut dedykowanego systemu wymiany danych pomiedzy cztonkami powigzania korporacyjnego.
Modut raportowania niezbedny z uwagi na funkcjonalnosc:

- dostep do petnego systemu raportowania dla wszystkich cztonkéw kiastra (przeptyw

danych statystyki)

- raportowanie w petni filtrowane i sortowane wedtug ustalonych kluczy
W zakresie modutu energetycznego aplikacja powinna umozliwiaé generowanie raportow
standardowych lub wedtug indywidualnych wymagan uzytkownika

1. Raport wedtug lokalizacji

2. Raport wg zuzycia

3. Raport wedtug podmiotu



